TO O LB OX ,’*‘& LE PERSONNA

Ce Toolbox va permettre d’avancer pas a pas a 1-1 Identifier un secteur cible pour votre formation
travers la méthode Persona.

1-2 Recenser des catégories de cibles pour votre formation

©

1-3 Choisir les cibles principales

1-4 Créer un Persona qui représente chaque cible




1-1 Identifier un secteur cible pour votre formation Formation professionnelle continue dans le secteur du numérique.

Apprenants salariés en poste

Apprenants jeunes dipldmés / en recherche d'emploi
1-2 Recenser des catégories de personnes du secteur Formateurs / Tuteurs

Gestionnaires de formation (clients)

Support technique de la plateforme

1-3 Choisissez VOS Cib|es principa|es . Apprenants salariés en poste et Formateurs / Tuteurs. Apprenants salariés en poste




Sophie GARNIER, Manager de Projet, 45 ans

Adresse . Citadine, habite en banlieue d'une
* grande ville. Doit gérer les temps de
transport.

Situation familiale : mariée 2
enfants

Situation financiere :

Aisée

Média :

Presse économique (ex: Les Echos), podcasts sur le leadership, ne regarde pas la TV en direct.

Tres active sur LinkedIn. Utilise quotidiennement Teams et la suite Office. N'est pas sur TikTok.

Digital :

Hob by . Yoga une fois par semaine pour décompresser, running le dimanche matin.

Son objectif :

Acquérir de nouvelles compétences pour faire évoluer sa carriere, sans que cela n'impacte négativement sa

vie de famille déja bien remplie.

Identifiez une ou plusieurs personnes de votre entourage qui correspond a votre cible. Inspirez —vous de leur
1-4 Créer un Persona qui représe nte la cible exemple pour décrire votre Persona. Discutez avec eux et observez-les. Soyez précis, réaliste et crédible dans
votre description.






2-2 Identifier une problématique du Persona

Identifiez dans le moment décrit de la vie de votre Persona, un moment de
mécontentement ou de plaisir liés a la formation. Identifiez ce moment et écrivez-le en
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une phrase. lllustrez-la avec une image. h =
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PLAN SIMPLIFIE

Sophie a besoin d'un parcours ultra-guidé, flexible et
découpé en petites étapes pour pouvoir avancer sans stress.

Sophie n'arrive pas a intégrer la formation dans son

agenda surcharge et se sent perdue face aune 2-3 Traduire la problématique en besoin client
structure qu'elle juge trop dense.

J'aimerais une formation qui me dise chaque semaine : "cette semaine, vous avez 3 actions simples a faire",
gue je puisse réaliser quand je veux.




3-1 Générer plusieurs eléments liés aux rappo rts du personna En partant des diapos précédentes, générer plusieurs éléments positifs ou négatifs liés aux
: rapports du personna avec la formation choisi.
avec la formation

Un email de mission chaque lundi
matin : Objectifs, temps estimé et
checklist.

Aucune session en direct
obligatoire (tout est disponible en
Des contenus trés replay).

courts (vidéos de moins
de 7 minutes). Une seule date limite

par semaine (le
dimanche soir) pour
rendre les travaux.

3-2 Sélectionner la pOSitiOﬂ la plUS forte Un email de mission chaque lundi matin : Objectifs, temps estimé et checklist.










2-2 ldentifier une problématique du Persona

Identifiez dans le moment décrit de la vie de votre Persona, un moment de
mécontentement ou de plaisir liés a la formation. Identifiez ce moment et écrivez-le en
une phrase. lllustrez-la avec une image.

Lucas a besoin d'un cadre dynamique, de feedbacks
réguliers et d'une communauté pour se sentir engagé
et valorisé dans sa progression.

Lucas se sent isolé et perd sa motivation car il n'a pas 2-3 Traduire |a pr0b|ém atique en besoin client

de retours sur son travail ni d'interactions avec les
autres apprenants ou le formateur.

J'aimerais faire partie d'une "promo", pouvoir discuter avec les autres et avoir des mini-projets a rendre pour
gue le formateur me dise si je suis sur la bonne voie.




3-1 Générer plUSieurS é|éments |IéS aux rappo rts d u personna En partant des diapos précédentes, générer plusieurs éléments positifs ou négatifs liés aux

rapports du personna avec la formation choisi.

avec la formation

Un canal de discussion instantané
(type Slack ou Discord) pour la
promotion.

Un systeme de "badges" de
compétence a débloquer, visibles
par tous.

Des exercices pratiques
corrigés parle
formateur chaque
semaine, avec un
feedback personnalisé.

Une classe virtuelle
"live" hebdomadaire
pour créer un rendez-
vous fixe et poser des
guestions en direct.

3-2 Sélectionner a position la plus forte






2-1 Décrire un moment de la vie du Persona La journée de travail inefficace de David

Matin. David ouvre sa boite mail : 15 emails d'apprenants
avec des questions diverses. Il passe 1h a répondre
individuellement, parfois a la méme question.

Apres-midi. || se connecte a la plateforme pour voir qui a
rendu les travaux. Il doit cliquer sur chaque profil un par
un. Il perd 30 minutes a essayer de savoir qui est en
retard.

Fin d'apres-midi. Un apprenant lui envoie un message
privé sur la plateforme pour une question pédagogique.
David lui répond, mais sait que sa réponse n'aidera pas les
autres.

Soir. Il se rend compte qu'il a passé plus de temps a gérer
la logistique qu'a préparer son prochain cours. Il se sent
frustré et inefficace.




2-2 ldentifier une problématique du Persona

Iflez da e mome ) ) e Fersona, u ome

mécontentement ou de plaisir liés a la formation. Identifiez ce moment et écrivez-le en
une phrase.

GESTION DES QUESTIONS

David a besoin d'une plateforme centralisée qui lui
permet de suivre la progression du groupe en un
coup d'ceil et d'optimiser la gestion des questions.

David perd un temps précieux a cause de la
dispersion des communications et du manque
d'outils de suivi efficaces, ce quil'empéche de se
concentrer sur son cceur de métier.

2-3 Traduire la problématique en besoin client

J'aimerais avoir un tableau de bord qui me montre immédiatement qui est en difficulté et un seul endroit pour
répondre aux questions afin que tout le monde en profite.




3-1 Générer plusieurs eléments liés aux rappo rts du personna En partant des diapos précédentes, générer plusieurs éléments positifs ou négatifs liés aux

rapports du personna avec la formation choisi.

avec la formation

Un tableau de bord "tuteur" avec
des alertes automatiques (ex:
"Lucas est inactif depuis 5 jours").

Des modeles de réponses pré-
enregistrés pour les questions
fréquentes.

Une politique "zéro
guestion pédagogique
par email". Tout doit
passer par un forum
centralisé.

La génération
automatique des
rapports d'assiduité
et de complétion.

3-2 Sélectionner la position la pus forte







2-1 Décrire un moment de la vie du Persona

Isabelle navigue a l'aveugle

Mardi. Le directeur d'un département demande a Isabelle : "Alors, la nouvelle formation, ca se
passe bien pour mes équipes ?". Isabelle n'a pas de réponse chiffrée.

Mercredi. Elle envoie un email a I'organisme de formation pour demander un point sur la
progression des salariés. On lui répond qu'on lui enverra un export Excel "d'ici la fin de semaine".

Jeudi. Un salarié (Sophie) I'appelle pour lui dire gu'elle a des difficultés a suivre. Isabelle n'a aucun
moyen de vérifier si c'est un cas isolé.

Lundi suivant. Elle recoit enfin le fichier Excel. Il est complexe et difficile a interpréter. Elle passe
une heure a essayer de créer un rapport simple pour son directeur.




2-2 ldentifier une problématique du Persona

mécontentement ou de plaisir liés a la formation. Identifiez ce moment et écrivez-le en
une phrase.

Isabelle a besoin d'un acces simple et autonome a
des indicateurs clés (KPIs) pour suivre la formation et
justifier son efficacité.

Isabelle manque totalement de visibilité en temps 2-3 Traduire la problématique en besoin client
réel sur I'engagement de ses équipes, ce qui

I'empéche de piloter I'action de formation et de faire
son reporting.

J'aimerais pouvoir me connecter a un portail et voir en 2 minutes le taux de complétion de mes équipes et un
résumé de leur satisfaction.




3-1 Générer plUSieurS é|éments |IéS aux rappo rts d u personna En partant des diapos précédentes, générer plusieurs éléments positifs ou négatifs liés aux

rapports du personna avec la formation choisi.

avec la formation

Un portail "Manager" avec des
dashboards visuels et simples
(taux de connexion, progression
moyenne).

Un Chef de Projet dédié comme
point de contact unique pour
toutes les questions.

L'envoi automatique
d'un rapport PDF
synthétique tous les 15
jours.

Des alertes email si le
taux d'activité d'un
groupe passe en
dessous d'un certain
seuil.

3-2 Sélectionner la position la pus forte
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2-1 Décrire un moment de la vie du Persona

La journée sans fin de Marc

9h05. Premier ticket de la journée. Un apprenant ne trouve pas le bouton pour soumettre son
devoir. Marc fait une capture d'écran et lui envoie.

10h30. Quatrieme ticket pour un mot de passe perdu. Marc doit expliquer a nouveau la procédure
de réinitialisation.

14h00. Sophie, la manager, appelle, frustrée, car elle n'arrive pas a se connecter a la plateforme.
L'interface n'est pas claire pour elle.
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16h30. Marc cléture son 15éme ticket de la journée sur un probléme qui n'en est pas un. Il se dit
que 80% de son travail pourrait étre évité si la plateforme était mieux congue.




2-2 ldentifier une problématique du Persona

ITez da e mome > > A Po Y

OoNna, U ome
mécontentement ou de plaisir liés a la formation. Identifiez ce moment et écrivez-le en
une phrase.

LOW-VALUE
REQUESTS

LOW-VALUE
REQUESTS
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Marc a besoin que la plateforme soit plus intuitive et
que les utilisateurs aient des ressources d'aide
autonomes pour résoudre leurs probléemes simples.

, , \ 2-3 Traduire la problématique en besoin client
Marc est submergé par des demandes récurrentes a

faible valeur ajoutée, causées par un manque
d'ergonomie et de guidage de la plateforme pour les

J'aimerais que les utilisateurs puissent trouver la réponse a leurs questions basiques tout seuls, grace a une
. aide intégrée claire et efficace.
utilisateurs.




3-1 Générer plUSieurS é|éments |IéS aux rappo rts d u personna En partant des diapos précédentes, générer plusieurs éléments positifs ou négatifs liés aux

rapports du personna avec la formation choisie.

avec la formation

Une section "Aide / FAQ"
dynamique et facilement
accessible depuis n'importe quelle

page.

Des info-bulles d'aide qui
apparaissent lorsqu'on passe la
souris sur les boutons importants.

Un "tour guidé"
interactif lors de la
premiére connexion
pour montrer les 3
fonctions essentielles.

Des messages
d'erreur clairs et
humains (ex: "Le

fichier est trop lourd"
au lieu de "Error

413").

3-2 Sélectionner la position la plus forte



	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22

